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Evaluation, formation
et accompagnement
dans la démarche de
maturité CMMI® choisie
par le Groupe Thales.

RESULTAT
Ameélioration dans

le respect des objectifs
de codlts, de délais

et de qualite.

Création d’'un atelier
modulaire systemes
logiciels donnant acces
aux organisations et
aux équipes de Thales,
aunenvironnement
de développement sim-
plifié et automatisé.

RESULTAT
Augmentation de la qua-
lité par capitalisation
des environnements des
unités du Groupe Thales
dans le développement
de systemes logiciels.

Liste de composants
high-tech a faible
risque, avec sources
qualifiées, réguliere-
ment mise a jour en
fonction des évolutions
du marcheé.
Qualification de filieres
fiables et stables au
moyen d’analyses tech-
nologiques, d’audits
techniques et d’audits
processus fabricants.

RESULTAT

Maitrise de I' obsoles-
cence des composants
par les développeurs
dans les conceptions
des projets du Groupe
Thales.

Cet atelier de concep-
tion automatise les
taches répétitives et
donne l'acces a des
modeles qualifiés

et a la PPL. ATDM dis-
pose d'un taux de pene-
tration de 84 % dans le
Groupe Thales.
Aujourd’hui, les ingé-
nieurs de conception
consacrent 2 fois plus
de temps a leur Métier.
D'autres domaines sont
aussi couverts tels que
la thermique, l'intercon-
nection ou la gestion
documentaire.

RESULTAT

Optimisation de la
complétude du dossier -
produit pour la totalité
du cycle de vie des
produits.

Base de référencement
des fournisseurs,
THALSIS est un outil de
pilotage et de suivi des
performances, consoli-
dant I'historigue des
engagements d’achats
du Groupe Thales.

RESULTAT

Une visibilité détaillée
des engagements
achats au service

de I'entreprise
permettant une
gestion fine du panel
fournisseurs.
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EPM, un pole d'experts pour

la Maitrise des Risques Opérationnels

Au cceur des processus industriels, EPM (Engineering & Process Management)
constitue un service clé du Groupe Thales. Lentité vise I'amélioration de la
Maitrise des Risques Opérationnels sur les prestations réalisées, de I'appel d’of-
fres au retrait de service en passant par le maintien en condition opérationnelle.

Les 30 années d’expérience capitalisées par EPM offrent actuellement un ensem-
ble de solutions et de services intégrés uniques au monde, relayé par 200 experts
hautement qualifiés et fédérés en équipes.

rchitecte de solutions et créateur d'en-
Avironnements, EPM fait partie de la

Division Solutions de Seécurité &
Services.

Sa mission est de consolider et de diffuser
aux entités du Groupe Thales, comme a ses
clients externes, une stratégie qui vise un
objectif : LA COMPETITIVITE INDUSTRIELLE.

EPM, un savoir-faire multiple et cohérent

EPM par son savoir-faire fournit des solutions
de :

* Qualification de processus.
e Capitalisation des bonnes pratiques,

création/enrichissement de guides
méthodologiques.

e Mise en place de systemes d’information
techniques (Outils, Ateliers et Données).

e (Création d'environnements de développe-
ment (Program Management, System
Engineering, Hardware, Software).

e Creation denvironnements de gestion
des documents et Soutien Logistique
Documentaire.

¢ Promotion de nouvelles technologies.

e Constitution de core model de type PDM.

¢ Conseil et Accompagnement des projets
et des équipes impliquées.

e Support aux démarches d'amélioration de
processus en s'appuyant sur les modeles et
méthodes reconnues (CMMI®, ITIL).

La Maitrise des Risques Opérationnels, la
garantie d’'une maintenance opérationnelle
optimale et la réduction des délais de mise
sur le marche, amenent EPM a homogenéi-
ser et a mutualiser ses services dans les
phases de développement des programmes.
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EPM est partie prenante de I'ensemble du

processus industriel conception et
développement, production, soutien logistique
des produits et des systemes, quils soient
simples ou complexes, dans un contexte
national ou international.

Des dizaines d’expertises capitalisées

Ce faisceau de compétences pluridisciplinaires
s’appuie sur une capitalisation des connais-
sances et sur des savoir-faire spécifiques
et qualifies. EPM regroupe environ 70 exper-
tises complémentaires, démultipliees par la
synergie des experts et la mutualisation des
meéthodes.

Cette concentration de connaissances et
de techniques est inédite dans le monde
industriel et dans le monde du service.

Une vision a long terme

La strategie d' EPM s’inscrit sur le long terme
afin que s’établisse dans I'entreprise cliente
une culture industrielle performante,
évolutive et pérenne.

Sur le terrain, EPM intervient des la phase de
cadrage afin que les processus s'engagent
sur un niveau d’excellence le plus élevé possi-
ble avec un risque industriel contrélé et se
poursuit sur l'intégralité du cycle de vie du
produit pour plusieurs dizaines d'annees.

I
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EPM, des Solutions

a la mesure des défis industriels

EPM apporte une réponse aux enjeux indus-
triels stratégiques :

e Mattriser les phases de développement
des programmes.

e Adresser les marchés avec des offres
sdres et pérennes.

e Réduire les délais et les colts des
prestations réalisées.

Signes forts d'un marché exigeant et complexe
qui sélectionne et impose les meilleures
entreprises, ces défis orientent le monde
industriel et obligent ces dernieres a innover
et a anticiper les tendances.

EPM délivre a ses clients des solutions uniques
qui repondent point par point a tous les
enjeux auxquels ils sont confrontés :

¢ |nternationalisation de l'activité industrielle.
e Livraison de programmes dans des
contextes de Consortiums internationaux.

e [ntégration des problématiques offshore
dans les développements.

e Efficience des phases de conception de
logiciels critiques.

e Réduction des délais de prototypage.

e Optimisation des colts de production.

e Gestion des composants et des logiciels
sur le long terme.

e Efficacité du Soutien Logistique Intégre
et du MCO.

e Evaluation et amélioration de [Iefficience

globale
° .
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EPM.au sefvice,des'6 Divisions
de Thales

L
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AERONAUTIQUE

Maitrisant parfaitement les composantes des systemes électroniques critiques, EPM distribue
ses multiples savoir-faire au coeur des grands programmes aéronautiques civils et militaires

de la Division Aéronautique.

EXEMPLE : pour des unités nord-américaine et britannique, fourniture de la PPL (Prefered Part
List) et traitement de I'obsolescence.

ESPACE

EPM participe a relever les défis de la conquéte spatiale grace a I'excellence des choix technolo-
giques testés, validés et diffusés dans les divisions, la pertinence des méthodes qu’elle définit et
I'efficience des maoyens qu’elle met en ceuvre.

EXEMPLE : pour les unités italienne et belge, convergence des bases articles dans le TCIS
(Thales Components Information System).

SYSTEMES AERIENS

EPM contribue a la maitrise des processus de réalisation de solutions globales de sécurité, de
surveillance et de gestion d’espaces aériens pour la défense aérienne et I'aviation civile.
EXEMPLE : pour une unité australienne, accompagnement des équipes vers le niveau 5 du CMMI®.

SYSTEMES TERRE & INTERARMEES

Pour cette division, EPM met a disposition ses expertises, ses environnements de travail et ses
données aupres de tous les acteurs de la Défense.

EXEMPLE : pour des unités néerlandaise, britannique et norvégienne, mise a disposition des
environnements de type ateliers mateériel, systeme logiciel et mécanique.

NAVAL

EPM développe son offre au service de la mattrise d’'ceuvre, de l'intégration de systemes et

des équipements critiques destinés aux batiments de surface, aux sous-marins et aux systemes
complexes de gestion du théatre des opérations.

EXEMPLE : pour une unité britannique, déploiement de l'atelier systemes logiciels Orchestra.

SOLUTIONS DE SECURITE & SERVICES

EPM capitalise et diffuse dans cette division des expertises pour créer des solutions de services
eprouves, basées sur des environnements technologigues de pointe dans les domaines d’activite
ol la sécurité est un enjeu stratégique majeur (transports, finances, médical, aéronautique, énergie...).
EXEMPLE : pour une unité australienne, conseil de mise en place des processus de gestion de confi-
guration supportés par le “Core Model” de gestion de configuration PALMA.
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EPM au service

de la Compeétitivité

EPM apporte a ses partenaires une véritable valeur ajoutée qui prend toute sa
mesure grace a la mise en ceuvre de solutions optimisées, intégrées et sécurisées.
L'intégralité de ces actions cible la recherche permanente d’une meilleure compé-
titivité a chaque étape du cycle de vie produit.

artenaire privilégié des plus grands
Pacteurs des secteurs de la défense,

de I'aéronautique, de l'industrie automo-
bile, de I'énergie, des transports et de I'élec-
tronique industrielle et grand public, EPM
soutient et assiste les entreprises dans la
définition, l'organisation et [I'amélioration
constante de leurs processus industriels.

A la clé, une approche simple, unique et
outillée qui participe a la parfaite harmonie
des méthodes, des outils et des données.
Un must industriel au service de la
Compétitivité.

Béneéficiant de la contribution constante des
différentes unités du Groupe Thales et de
ses partenaires, EPM vise a développer des
environnements métiers complets de gestion
et d'optimisation des processus opération-
nels.

Cette approche est garantie par un engage-
ment unique orienté vers la recherche de la
simplicité et de la sécurisation.

e UNIQUE parce gu’elle focalise au service
des clients dEPM de multiples savoir-faire

déployés par plus de 200 experts hautement
qualifies. lls exercent leurs compétences
a partir d'un socle exclusif de 30 années
d’expériences et de réussites capitalisées
au sein d'EPM.

SIMPLE parce que cette approche est
accessible et transparente pour chaque
utilisateur. Particularité de cette démarche,
elle vise a ce que chaque acteur de l'entre-
prise développe un esprit de mutualisation
et profite, dans l'exercice de sa mission,
des savoirs et des développements anté-
rieurs comme des bénéfices des retours
d’expériences validées.

SECURISEE parce que les solutions mises
en ceuvre, testées et éprouvées depuis
plusieurs décennies, participent toutes a
une meilleure maitrise des risques
de toute nature. Notamment a la
standardisation optimisée et au recours
systématique a la réutilisation des données,
des outils et des méthodes ; pour exemple,
la maitrise du risque composant et du
risque d’approvisionnement pour garantir la
fiabilité.
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EPM accompagne ses clients tout au long du cycle de vie produit. La compé-
titivité des programmes se joue dans la phase de définition
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CONSTAT

La plupart des
colts sont
engages tres
tot dans le
cycle de vie pro-
duit.

OBJECTIFS
Anticipation
pour pouvair
conduire, pilo-
ter et gerer.
Mattrise de
'engagement
de colts, de
délais et de
qualité.
Mattrise

des risques
amont et aval,
gestion des
données.
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EPM au service

de la Compeétitivité

Echo et solution aux besoins des industriels, EPM s'inscrit dans 'optimisation de
'’ensemble des étapes du processus de développement des produits et des systémes.

MANAGEMENT DE PROGRAMME
GESTION DES SOUS-CONTRATS

OUTILS : GESTION DE CONFIGURATION, GESTION DOCUMENTAIRE,
REFERENTIEL DE LA SOLUTION

AW B:ASE DE DONNEES COMPOSANTS ET FOURNISSEURS

INTEROPERABILITE €1 MESURES BE MATURITE - cumic )
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Pour illustration, I'offre d’EPM se distribue tout au long du cycle programme et des prestations
réalisées par la mise en ceuvre de processus, d’outils intégrés et de données associées.

Processus

EPM capitalise en permanence
les méthodes et les améliora-
tions pour supporter les
Processus du Groupe Thales
et de ses Entités.

Ateliers

Au sein des étapes de ce
processus de développement
produits ou programmes,
EPM déploie des
environnements de travail

ou ateliers de conception

sur les métiers tels que l'ingé-
nierie systeme, mécanique,
logicielle, électronique,
électrique ou thermique...
Ces ateliers sont dédiés, sim-
ples et conviviaux, garants
d'une gestion optimale des
documents produits. Cette

configuration permet
notamment de garantir

les échanges et transferts
dinformations entre équipes
impliquées grace a un
protocole de partage inédit
et simplifié.

Outils

En complément,

des outils de gestion

de configuration ainsi

que des bibliothéques

de documents standards
sont maintenus et rendus
accessibles aux utilisateurs
pour sécuriser la gestion
du suivi du dossier
produits et programmes
tout au long du cycle

de vie.

Base de données

Dans une vision de capitalisa-
tion et de réutilisation du
savoir-faire, EPM assure la
disponibilité et I'enregistre-
ment dans des bases de don-
nées d'informations tech-
niques et de modeles
(Composants, COTS logiciels,
Fournisseurs), directement
intégrés et disponibles dans
les environnements de déve-
loppement.

Domaines d’activités
Des environnements pour
supporter les Processus
sont construits a partir

des étapes 1, 2, 3et 4
pour chacun des domaines
d'activité de l'llustration ci-
contre. Ces environnements

permettent 'échange des
données entre domaines

en toute sécurité et fiabilité,
avec la garantie de toujours
accéder et enrichir la bonne
information.

Les utilisateurs disposent
des lors de «Coffres de
Données d'Affaires»
respectant l'intégrité,

la tragabilité et la référence
de l'information.

Maitrise

de la maturité

EPM apporte un support dans
la démarche de progres pilo-
tée par le modéle CMMI®,
pour I'ensemble des Processus
Opérationnels.
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EPM,

Les 6 Domaines

EPM fédére un ensemble unique d'expertises structurées autour de six domaines
regroupant 200 experts et consultants pluridisciplinaires, hautement qualifiés et

spécialisés.

Technology Support (TS)

Technology Support (TS) définit et met en
ceuvre les meilleures pratiques de la maitrise
des risques opérationnels lies a l'intégration
de composants et de sous-ensembles maté-
riels et logiciels sur I'ensemble du cycle de vie
des équipements.

Sont ainsi évalués les parametres portant
sur les performances globales (fonctions,
fiabilité, maintenabilité, disponibilité, durée de
vie...), les technologies retenues (en tenant
tout particulierement compte de leur niveau
de compatibilité avec les processus de fabri-
cation), les tendances du marché et les
fournisseurs impliqués (solvabilité, pérennité,
maitrise des évolutions...).

Une veille technologique internationale active
et la conduite d'études technologiques (ciblées
fiabilité), permettent a TS de se maintenir au

meilleur niveau de facon a assurer le support
aux programmes et aux projets dans les diffe-
rents stades de conception, fabrication et
maintenance : aide au choix, qualification de
fabricants et de fournisseurs, audit de sous-
traitants, expertise technologique, suivi des
évolutions, prevision de fin de vie et gestion
d'obsolescence.

Les contraintes réglementaires pour
I'exportation, I'environnement (RoHS, REACH)
et [l'utilisation des licences (pour COTS
logiciels et Logiciels Libres) sont également
collectées.

TS assure la maitrise d'ceuvre de coordina-
tion au niveau du Groupe Thales telles que la
Preferred Part List (PPL), I'obsolescence et
la gestion du parc d'appareils de mesures
(MEMS-2).
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Engineering Disciplines (ED)

Ce domaine définit les méthodes applicables
par les différentes disciplines qui contribuent
au développement, a la production et au sup-
port des produits ou des systemes.

Son périmetre débute a Il'expression du
besoin client et a sa compréhension par les
équipes d'ingénierie systeme et logistique,
jusgu’aux conditions de leur mise en service
opérationnel. Il passe aussi par la définition,
le développement et l'intégration des briques
logicielles et matérielles par les équipes d'in-
génierie correspondantes.

Ces méthodes reposent sur la capitalisation
des meilleures pratiques mises en ceuvre par
les acteurs de toutes les unités du Groupe
Thales et leurs coopérants.

Une exigence centrale est visée : la gestion

de configuration des données produites a
chacune des étapes du cycle de développe-
ment selon le standard Thales.

Engineering Environments (EE)

Ce domaine a pour mission de fournir a cha-
cune des disciplines décrites préceédemment,
des environnements de développement, sup-
portant les processus opérationnels, au
moyen de «Core Model» et de bibliotheques.

Par la mise en ceuvre de ces environne-
ments, les concepteurs et développeurs
utilisent et appliquent par «Construction»
les regles de I'Art de leurs domaines.
Exemples : gestion du risque composants
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EPM,

Les 6 Domaines

(Technology Support) ou production d’'un dos-
sier qualifié. lls peuvent de ce fait, consacrer
toute leur énergie a la mission qui leur est
confiée : création de nouveaux produits répon-
dant aux exigences des clients.

La suppression des itérations entraine une
meilleure efficience. Les gains obtenus se
traduisent par la réduction des colts et des
délais de développement (automatisation des
taches répétitives), et par lintégration des
contraintes externes garantissant la qualifica-
tion des données échangees entre les
meétiers.

Ce domaine optimise, par la réutilisation des
briques technologiques, la création, le déve-
loppement et la maintenance des environne-
ments qui couvrent I'ensemble du cycle de
déploiement.

Engineering Environments s'inscrit dans une
démarche de «LEAN Development.

Process Improvement (PI)

Process Improvement déploie un programme
d’'amélioration et d’évaluation de la maturite
des processus programmes et métiers, afin
d’accompagner l'entreprise dans une
démarche progressive qui vise une meilleure
maturité organisationnelle et opérationnelle.

Process Improvement participe a I'évolution
continue des processus en dispensant de
la formation aux modeéles de maturité et aux
démarches de progres associées, en accom-
pagnant les organisations dans le change-
ment et en conduisant des eévaluations de
maturite.

Cette expertise a déja démontré ses résultats
dans les organisations accompagnées par
I'obtention de gain de productivité considéra-
bles tenue des deélais, anticipation des
risques, réduction des défauts, niveau de
réutilisation des savoirs, maitrise quantitative
des processus.

EPM est partenaire du Software Engineering
Institute (SEI) et a ce titre dispose d’instruc-
teurs CMMI® officiels et de Lead Appraisers
Scampi®» capables d’intervenir dans le
monde entier.

e‘ SElPartner

CMMI® Capability Maturity Model integration
SCAMPI®™ Standard Capability Appraisal Method for
Process improvement

® CMM & CMMI are registered in the U.S.
Patent and Trademark Office by Carnegie Mellon University

ism) SCAMPI is a service mark of Carnegie Mellon University
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Industrial Data & Deployment (IDD)

Ce domaine a pour mission de capitaliser,
d’entretenir et de mettre a disposition, au
bénéfice de I'ensemble du Groupe Thales et
des clients extérieurs, un ensemble de don-
nées techniques et industrielles issues des
missions et travaux passes ou en cours, rea-
lisés par les 200 experts et consultants de
EPM et par les unités Thales.

Ainsi, structurées et mutualisées sous forme
de bases de données de référence qualifiées,
elles deviennent accessibles a tous pour une
tres large diffusion et exploitation.

Industrial Data & Deployment gere en parti-
culier les informations relatives aux compo-
sants électroniques, aux COTS logiciels, et
aux fournisseurs.

Ce domaine administre également le systeme
de référence Thales (Chorus) avec le progiciel
ARIS, ainsi que le portail de gestion des
connaissances, élaboré dans les différentes
disciplines d’ingénierie supportées par
Thales.

Technical Direction (TD)

Technical Direction est responsable de la
Stratégie Technique d'EPM. Ses experts
élaborent un rapport annuel sur I'évolution de
la technologie (Materiel et Logiciel) afin
d'injecter des choix de technologies inno-
vantes pour les solutions et services dEPM.

La valeur ajoutée itérative de ces services
est alimentée par la veille technologique,
les coopérations techniques avec les
laboratoires et les industriels, les partena-
riats avec les éditeurs logiciels ainsi que
les transferts d'innovations technologiques
issus des projets Thales.

Technical Direction contribue a la coordination
technologique des actions du Groupe Thales
sur les processus, les outils, les méthodes,
les ateliers et la formation pour une parfaite
Maitrise des Risques Opérationnels.
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Un Service unique
dans l'environnement industriel

Au cceur d’'un monde de plus en plus complexe, de plus en plus exigeant et de plus
en plus international, EPM répond par un spectre de conseils, de solutions et de
services qui profitent directement a ses clients industriels. Lancer le bon produit
au bon moment, diminuer les colts de conception, de production et de soutien,
réduire les délais, garantir un suivi pérenne tout au long de la vie du produit...
constituent autant de défis auxquels EPM apporte des réponses pertinentes et

efficientes.
Sécurité

e Comment choisir le bon composant,
la bonne technologie, la bonne méthode
alors méme que leur diversité comme
leur complexité ne cessent de croitre ?

e Comment faire face a 'hétérogénéité
de plus en plus affirmée du monde
industriel et a son internationalisation
grandissante ?

e Comment optimiser la chaine de
production, de la conception au
recyclage ?

e Comment gérer 'obsolescence
d’'un produit ou d’'un systeme a durée

de vie de plusieurs décennies ?
[ ]

A la question cruciale de la sécurisation des
processus, EPM répond par la Maitrise des
Risques Opérationnels.

Rapidité

e Comment intégrer au mieux, des la phase
de conception, les bons choix qui impac-
tent directement I'ensemble du cycle de vie
du produit ?

e Comment accélérer le développement
d’'un produit, d'un systeme ?

e Comment réduire les délais tout en
augmentant la qualité globale ?

e Comment faire coopérer au mieux les
differentes équipes géographiquement
disséminées, voire de langues différentes ?

e Comment mesurer et améliorer leurs

niveaux de maturité ?
[ )

Grace a ses expertises pluridisciplinaires,
EPM participe a 'amélioration concrete de la
Compétitivite.

AU SERVICE DE LA COMPETITIVITE



Simplicité

e Comment intégrer avec efficacité
différents progiciels de sources variées
au cceur d’'un projet commun ?

e Comment s'affranchir des inévitables
ré-organisations internes ou externes ?

e Comment réduire au minimum le nombre
d'outils de développement ?

e Comment chaisir les meilleurs
environnements de travail ?

e Comment ne pas gaspiller son patrimoine

(données, documents, savoir-faire..) ?
[ ]

Face a tous ces defis, EPM définit une solution
opérationnelle, homogene et partagée par
tous les acteurs impliqués gréce a une vision
globale et simplifite de I'ensemble des
processus de développement d'un produit ou
d’'un systeme.

EPM propose aux acteurs de [lindustrie
moderne de conjuguer deux facteurs clés
de réussite 'Engineering et le Process
Management.

m"

Les utilisateurs des services de EPM

EPM distribue ses expertises, services, outils
et données aux populations actrices du
développement et du succes des projets et
des programmes. Partenaire des fonctions
clées de l'entreprise, acteur de la Compéti-
tivite, EPM delivre des services sirs, rapides
et simples.

Directeurs, ingenieurs, concepteurs, tes-
teurs, fonctions opérationnelles et supports,
chaque mission, chaque maillon de la chaine
des organisations industrielles doit disposer
de processus et d'outils capables d’'assurer
une transmission sans faille de l'information
documentée relative au cycle de vie produit.

Forte d'une expérience pédagogique de plus
de trente années, l'offre de services d'EPM
guide les directions Géneérales et des
Opérations, les directions Financieres et des
Achats, les directions du Deéveloppement et
des Systemes dInformation, les bureaux
d’Etudes, les directions Logistiques et les
directions Services Clients, dans la prise en
compte de la Maitrise des Risques
Opérationnels.

Collaborateurs du Groupe Thales et clients
industriels plébiscitent ainsi la pluridisciplina-
rite des experts dEPM qui chaque jour,
eécoutent, analysent et interagissent dans
une demarche d'amélioration de maturité
des processus.
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Des Références multisectorielles

0
Cﬂﬂ“ﬂs . :‘: ~ Gaz de France
(CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES { CGGVERITAS 7%” m D G AV e DF
CENTRE CGG COBHAM DCNS DELEGATION ELECTRICITE GAZ DE FRANCE
NATIONAL VERITAS COMPANY GENERALE DE FRANCE
D’ETUDES TEAM POUR
SPATIALES L'ARMEMENT

Prestation de ser-
vices spécifiques

pour

le programme

R & T (Recherche
& Technologies)
Composants

Au sein de sa filiale
SERCEL, assistance
a la gestion annuelle
de l'obsolescence

aupres des équipes
achats de compo-

sants électroniques.

Commerciaux.

Fourniture d'une
PPL (Preferred Part
List) sur un cycle
de trois années
pour les équipes

RESULTAT
Amélioration du cycle
de vie produit par
I'externalisation de

la veille composants.

Composants du

CNES.

RESULTAT
Acces aux «Road

Partenaire historique
d’EPM, prestation de
services et de mise
a disposition d’'une
base de données

de prédiction des fins
de vies commer-
ciales, des compo-
sants électroniques
pour les ateliers du
bureau d'études (BE).
Fourniture de la base
de données Peren.

RESULTAT
Optimisation de
I'effort d'ingénierie
composants, baisse

Maps» des fabricants
de composants via
les réseaux d’experts
du Groupe Thales.
Acces et intégration
au Consortium
Industriel Européen
de I'Electronique

des colts de
non-qualité et de
re-conception pour
la globalite des
gammes produites.

Pour le leader
européen, maitre
d'ceuvre de grands
programmes navals,
EPM accompagne

la DCNS vers

une culture
entrepreneuriale et
internationale en

la faisant bénéficier
de ses centres de
compétences
technologiques

et de ses méthodes.
Déploiement de
I'atelier logiciel
Orchestra et des
bases de données
TCIS.

RESULTAT
Faciliter le rappro-
chement du Groupe
Thales et de la DCNS
en harmonisant

les méthodes,

Participation des
Experts EPM a
I'analyse du dossier
PCP (Plan Composant
Plastique)

et mise en ceuvre
de la stratégie
audacieuse du
principe des
technologies duales
par l'usage de
composants
plastiques du
commerce dans
des environnements
militaires.

RESULTAT
Economie estimée
a plusieurs milliards
d’euros sur
I'approvisionnement
de composants

et la réalisation de
systemes critigues
de défense.

Assistance d'Experts
CMMI aupres de

la direction des
Systémes
d'Information

pour I'valuation

des pratiques
d'équipes métiers.

RESULTAT
Sensibilisation
aux enjeux
d'amélioration
et définition
de plans
d’amélioration
a déployer.

Dans le cadre de

la relance du
programme des
centrales EPR,
accompagnement
sur le déploiement
des bonnes pratiques
pour optimiser

les colits et les
délais de qualification
de systéme de
Commande-Controle
pour une durée de vie
de plus de 40 ans.

RESULTAT
Capacité a spécifier
les exigences et mise
en place d’une
stratégie client/
fournisseur.

PURE. les services et les
processus pour une
Compétitivité accrue.
MAIS AUSSI...
QF.'.‘?".' At ALSTOM edaﬂe' PSA P[UG[OTCITROE“ sc&‘glgﬁ:

axalto
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RATP

RESEAU
FERRE DE
a”ﬂ’aiveley Qispnosiza  Keolis t?) 0 RENAULT s TREELL
FAIVELEY HISPANO SUIZA KEOLIS REGIE RENAULT RESEAU TRIXELL
GROUPE AUTONOME DES FERRE
SAFRAN TRANSPORTS DE FRANCE
PARISIENS

Pour des environne-
ments critiques

de transport de
personnes,
prestation d'EPM
pour implémentation
d'un dispositif de
gestion des
obsolescences

pour la mattrise

de la disponibilité
des équipements.

RESULTAT
Capitalisation

des évolutions de
données techniques
des composants,
support aux équipes
du BE pour le choix
de composants dans
la conception des
produits Faiveley.
Pilotage optimum
des MCO (Maintien
en Condition
Opérationnelle)

des infrastructures,
planification

des phases de
réengineering.

Prestation de ser-
vices annuelle portant
sur la maitrise des
risques composants
a moindre co(t dans
des environnements
séveres et expertise
pour les choix et la
qualification des
composants.

RESULTAT
Diminution de
I'effort d'ingénierie
composants, optimi-
sation de la politique
achats, baisse des
colits de non-qualité
et réduction de

la sensibilité a
I'obsolescence.

Prestation de mise
en place d'un
dispositif de gestion
des obsolescences.

RESULTAT
Visibilité accrue

du périmetre de
I'obsolescence

des équipements
pour les directions
techniques de plu-
sieurs implémenta-
tions européennes.

Création de 'observa-
toire de la gestion de
I'obsolescence.
Prestation d'exper-
tise pour la mise en
place d'un processus
de gestion de listes
de composants.
Fournitures de don-
nées composants,
des alertes et des
solutions aux obso-
lescences.

RESULTAT
Capacité pour la
direction de la main-
tenance de la RATP
a assurer la maitrise
du maintien en condi-
tion opérationnelle
des équipements de
maniére performante
et autonome.

Au sein des équipes
métiers de I'Ingénie-
rie Electrique
Systémes Electro-
niques, prestation
d'expertise indus-
trielle sur des
environnements

de développement
de process.

Mission d'accompa-
gnement sur la défi-
nition des enjeux
d'obsolescence de
bases composants.

Réalisation d'un
Benchmarking
industriel des
meilleures pratiques
EPM dans le domaine
des évaluations tech-
nologiques.

RESULTAT

Mise en valeur de

la relation d'Industriel
a Industriel pour ren-
forcer la veille tech-
nologique, développer
les partenariats d'ex-
pertise et assurer le
transfert de connais-
sance technique.

Mission d’Expertise
visant a accroitre la
disponibilité des sys-
témes de commande
contréle des postes
d'aiguillage de

la SNCF et d'étendre
la durée de service
(30 ans). Controles
des parametres du
CGP (Codt Global

de Possession),
établissement

de scénario (recon-
ception ou stockage),
analyse du risque,
exploitation des
retours terrain.

RESULTAT

Gains de facteur 3
sur le CGP, mise en
place d'une stratégie
produit et optimisa-
tion de la logistique.

Dans des environ-
nements médi-
caux critiques
aux personnes,
assistance tech-
nique des équipes
EPM en conception
et en production.
Expertise dans le
choix des techno-
logies de report,
réalisation des
audits de sous-
traitance selon la
méthodologie
Thales.

RESULTAT
Fiabilisation

des conceptions
dans des environ-
nements médi-
caux critiques.
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