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Dans un contexte économique international et concurrentiel, PPM CONSEIL
déclare que la satisfaction de ses clients au travers de la fourniture de prestation de
service de qualité et de biens conformes aux spécifications de ses clients, est le
moteur de sa croissance, et permettra dans [ avenir d établir sa position de
partenaire aupres d eux; et de garantir sa pérennité.

Cela conduit la société PPM CONSEIL a s’engager dans une démarche
d’amélioration continue de la qualité de ses prestations, dans trois axes majeurs :

- vers le client, en étant force de proposition et de progreés dans toutes les actions
menées, pour répondre aux besoins de productivité exprimé par ce méme client

- vers ses fournisseurs, en les aidant a progresser dans leur métier, au travers du
suivi de leur performance et de leur plan d’amélioration de la Qualité

- en interne, en renfor¢ant sa connaissance des procédeés et des tissus industriels,
capables de [aider a apporter une solution la plus concrete et la plus efficace
possible a ses clients, dans un esprit constructif.

La mise en ceuvre de ces actions se fait au travers de [application du systéme
Qualité de [entreprise.
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